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o Adullilor vi vefi adresa intotdeauna cu un grad de formalitate
precum ,,doamnf' sau ,,domnule", cu excep(ia cazurtlor in care
acegtia vi cer si le spune{i altfel.

o De fiecare dat[ cdnd cere{i ceva, spuneli: ,Ie rog!'] iar cdnd primi{i,
spuneli:,,Multumesc ! "

r Nu vorbili cu gura plina sau cu mAinile in buzunare; folosili un
ton moderat gi nu gesticulafi!

r CAnd apelafl pe cineva, prezentafi-vi
motivul pentru care ali deranjat.

intdi gi abia apoi spuneli

r CAnd un adult cunoscut te roagi si faci ceva, si spui ,,Cu pl6cere!"
gi si nu refuzi morocinos; dacl cineva te ajuti, intotdeauna s[ spui
,,Mullumesc!"
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Fiind prima Si eea mai clcmcntard formd de politesc gi dc eurtoazie

mal

fafd dc altd pcrsoand, cste bine sd refincfi ed:

r intotdeauna ii salutlm
saluta fetele.

pe cel in vArsti decit noi, iar biietii

r Cind intrim sau iesim dintr-o incipere ii salutlm pe cei de acolo.

' Persoanele aflate in mers saluti intotdeauna pe cele aflate pe
loc; atunci cdnd este un grup cunoscut de persoane, salutlm fbri
a intrerupe discufia. Daci este intr-adevir o urgen![, incepefi cu:
,Ti rog si mi ierta{i de deranj..l' gi incercali si nu stali cu spatele la
membrii grupului.

o Este obligatoriu si raspundem la salut; nu facem asta decAt daci
suntem foarte supirali pe o anume persoan[ gi vrem si-i aritim
acest lucru.
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