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* Adultilor va veti adresa intotdeauna cu un grad de formalitate
precum ,doamna” sau ,domnule’, cu exceptia cazurilor in care
acestia va cer sd le spuneti altfel.

® De fiecare datd cand cereti ceva, spuneti: ,,Te rog!”, iar cAnd primiti,
spuneti: ,, Multumesc!”

® Nu vorbiti cu gura plind sau cu méinile in buzunare; folositi un
ton moderat si nu gesticulati!

® Cand apelati pe cineva, prezentati-vd mai intai si abia apoi spuneti
motivul pentru care ati deranjat.

¢ Cand un adult cunoscut te roaga sa faci ceva, sa spui ,,Cu plicere!”

si s nu refuzi morocdnos; daci cineva te ajutd, intotdeauna sa spui
»>Multumesc!”
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Fiind prima si cea mai elementard formd de politete si de curtoazie
fatd de altd persoand, este bine sd retineti cd:

* Intotdeauna ii salutim pe cei mai in varstd decat noi, iar bdietii
saluta fetele.

® Cand intrdm sau iesim dintr-o incdpere {i salutim pe cei de acolo.

® Persoanele aflate in mers saluta intotdeauna pe cele aflate pe
loc; atunci cand este un grup cunoscut de persoane, salutim firi
a intrerupe discutia. Dacd este intr-adevir o urgents, incepeti cu:
»Va rog s ma iertati de deranj..” si incercati si nu stati cu spatele la
membrii grupului. -

* Este obligatoriu sd rdspundem la salut; nu facem asta decét daci
suntem foarte suparati pe o anume persoand si vrem si-i aritim
acest lucru.
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